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УТВЕРЖДЕН

приказом министерства государственного имущества и земельных ресурсов Нижегородской области 

от ________ № ______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

МИНИСТЕРСТВА ГОСУДАРСТВЕННОГО ИМУЩЕСТВА И ЗЕМЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
"ПРИОБРЕТЕНИЕ ПО РЕШЕНИЮ ПРАВИТЕЛЬСТВА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ В СОБСТВЕННОСТЬ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРЕИМУЩЕСТВЕННОГО ПРАВА ПРАВИТЕЛЬСТВА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОКУПКЕ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО НАЗНАЧЕНИЯ"
(далее - Регламент)
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги «Приобретение по решению Правительства Нижегородской области земельных участков в собственность Нижегородской области при реализации преимущественного права Правительства Нижегородской области по покупке земельных участков сельскохозяйственного назначения» (далее - государственная услуга) и определяет стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги, а также формы контроля за исполнением настоящего  Регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего государственную услугу, должностных лиц. 

1.2. В качестве заявителей  может выступать любое физическое или юридическое лицо, являющееся собственником земельного участка сельскохозяйственного назначения, либо лицо, уполномоченное в установленном законом порядке на совершение соответствующих действий (далее - Продавец).

Покупателем является Мингосимущество.

1.3. Сведения о месте нахождения и графике работы Мингосимущества, структурного подразделения Мингосимущества, ответственного за предоставление государственной услуги:
Почтовый адрес Мингосимущества - 603022, г.Нижний Новгород,            ул. Малая Ямская, д. 78.

График работы Мингосимущества:

понедельник - четверг: 9.00 - 18.00;

пятница: 9.00 - 17.00;

обеденный перерыв: 12.00 - 12.48

суббота, воскресенье - выходные дни

Официальный адрес электронной почты - official@gosim.kreml.nnov.ru.

Официальный сайт Мингосимущества - www.gosimno.ru
Официальный сайт Правительства Нижегородской области - www.government-nnov.ru.

Информационные порталы - www.gu.nnov.ru, www.gosuslugi.ru.

Телефоны:

Приемная Мингосимущества – (831) 437-08-68

Отдел учета и ведения реестра госимущества управления учета и использования госимущества Мингосимущества – (831) 434-58-07, (831) 434-51-22.

1.4. Для получения информации о процедуре предоставления государственной услуги заинтересованные лица обращаются в Мингосимущество (в отдел учета и ведения реестра госимущества управления учета и использования госимущества Мингосимущества, ответственный за предоставление государственной услуги):

в устной форме по телефону;

в письменном виде почтой (электронной почтой).

Консультации по вопросам предоставления государственной услуги проводятся специалистами отдела учета и ведения реестра госимущества управления учета и использования госимущества Мингосимущества (далее - сотрудник, осуществляющий консультирование) в форме устного и письменного информирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Ответ на письменное обращение дается в течение 5 дней в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя. Ответ подписывается министром государственного имущества и земельных ресурсов Нижегородской области (далее – Министр), заместителем Министра либо начальником управления учета и использования госимущества Мингосимущества.
1.6. Информация по предоставлению государственной услуги размещается на официальном сайте Правительства Нижегородской области в сети Интернет (http://www.government-nnov.ru), на официальном сайте Мингосимущества (http://www.gosimno.ru), на сайте государственной информационной системы Нижегородской области «Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области» в сети Интернет (http://www.gu.nnov.ru), в печатной форме на информационных стендах Мингосимущества.

На информационных стендах в Мингосимуществе, а также в сети Интернет на официальном сайте Мингосимущества  (http://www.gosimno.ru) и на едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://www.gu.nnov.ru) размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- извлечения из текста настоящего Регламента (полная версия на официальном сайте Мингосимущества в сети Интернет (http://www.gosimno.ru));

- краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

- справочная информация о должностных лицах Мингосимущества - Ф.И.О. Министра и специалистов, ответственных за предоставление государственной услуги, месте их размещения и графике приема ими заинтересованных лиц;

- месторасположение, режим работы, номера телефонов и адрес электронной почты Мингосимущества;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

При изменении информации по предоставлению государственной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Обеспечение размещения и функционирования стендов с информацией осуществляется специалистами отдела учета и ведения реестра госимущества управления учета и использования госимущества, ответственными за предоставление государственной услуги Мингосимущества.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование государственной услуги – «Приобретение по решению Правительства Нижегородской области земельных участков в собственность Нижегородской области при реализации преимущественного права Правительства Нижегородской области по покупке земельных участков сельскохозяйственного назначения».
2.2. Предоставление государственной услуги осуществляется Мингосимуществом в отношении:

- земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения на территории Нижегородской области, принадлежащих гражданам и юридическим лицам на праве собственности.

При предоставлении государственной услуги Мингосимущество не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3. Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

- решение Мингосимущества о приобретении земельного участка сельскохозяйственного назначения в собственность Нижегородской области и заключение договора купли-продажи земельного участка;

- решение Мингосимущества об отказе в приобретении земельного участка сельскохозяйственного назначения в собственность Нижегородской области и уведомление об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения (форма уведомления утверждена распоряжением Правительства Нижегородской области от 02.02.2005 № 32-р).
2.4. Максимальные сроки предоставления государственной услуги или мотивированный отказ в ее предоставлении составляют 30 дней со дня регистрации письменного обращения и прилагаемых к нему документов.

2.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
2.5.1. Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30 июля 2010 года № 168; Собрание законодательства Российской Федерации, 2 августа 2010 года № 31 ст. 4179).

2.5.2. Земельным кодексом Российской Федерации ("Российская газета" от 30 октября 2001 года N 211-212).
2.5.3. Федеральным законом от 24 июля 2002 года N 101-ФЗ "Об обороте земель сельскохозяйственного назначения" ("Парламентская газета" от 27 июля 2002 года N 140-141, "Российская газета" от 27 июля 2002 года N 137).
2.5.4. . Законом Нижегородской области от 3 октября 2007 года № 129-З «О Правительстве Нижегородской области» («Нижегородские новости», 4 октября 2007 года, № 184 (3836); «Правовая среда», 4 октября 2007 года, № 70 (858)).
2.5.5. Законом Нижегородской области от 27 декабря 2007 года N 195-З "Об осуществлении оборота земель сельскохозяйственного назначения в Нижегородской области" ("Нижегородские новости" от 10 января 2008 года N 3(3895), "Правовая среда" от 10 января 2008 года N 1(884)).
2.5.6. Постановлением Правительства Нижегородской области от 13 октября 2003 года N 302 "О передаче полномочий по управлению и распоряжению земельными участками (долями в праве общей собственности на земельные участки) из земель сельскохозяйственного назначения" ("Нижегородские новости" от 5 ноября 2003 года N 205(2897), "Правовая среда" от 5 ноября 2003 года N 43(489)).
2.5.7. Постановлением Правительства Нижегородской области от 11 декабря 2009 года № 920 «Об утверждении Регламента Правительства Нижегородской области» («Нижегородские новости», 28 января 2010 года, № 14(4386); «Правовая среда» 28 января 2010 года, № 8(1130)).
2.5.8. Постановлением Правительства Нижегородской области от 20 февраля 2006 года N 50 "Об утверждении Положения о министерстве государственного имущества и земельных ресурсов Нижегородской области" ("Нижегородские новости" от 11 марта 2006 года N 42(3454), "Правовая среда" от 11 марта 2006 года N 18(691)).
2.5.9. Распоряжением Правительства Нижегородской области от 2 февраля 2005 г № 32-р «Об утверждении форм извещений и уведомлений при осуществлении сделок с земельными участками (долями в праве общей долевой собственности на земельные участки) из земель сельскохозяйственного назначения».
2.6. Для получения государственной услуги заявитель представляет следующие документы:

2.6.1. Извещение о намерении продать земельный участок сельскохозяйственного назначения (далее – извещение о продаже)  по форме согласно приложению 1 и 2  к распоряжению Правительства Нижегородской области от 02.02.2005 № 32-р с указанием общей площади земельного участка сельскохозяйственного назначения, местоположения, кадастрового номера, цены и срока, до которого должен быть осуществлен взаимный расчет. 
Извещение о продаже вручается под расписку или направляется заказным письмом с уведомлением о вручении.

При переходе на предоставление государственной услуги в электронном виде в соответствии с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области извещение может быть получено в электронной форме. Заявитель с использованием информационно-коммуникационных систем может воспользоваться данной услугой на государственных порталах www.gu.nnov.ru, www.gosuslugi.ru.
2.6.2. К извещению о продаже прилагаются следующие документы:

2.6.2.1. Копия кадастрового паспорта земельного участка (В.1 - В.2).
2.6.2.2. Копия свидетельства о праве собственности на земельный участок или выписка из Единого государственного реестра прав.
2.6.2.3.  Доверенность, оформленная  в установленном законом порядке, на предоставление права от имени юридического или физического лица подавать заявления, получать необходимые документы и выполнять все действия, связанные с получением данной государственной услуги (при ее наличии)..
2.6.3. Документы, указанные в подпунктах 2.6.1 - 2.6.2 настоящего Регламента, представляются в 1 экземпляре.

Перечень документов перечисленных в подпунктах 2.6.1 - 2.6.2  настоящего Регламента является исчерпывающим. Требовать от заявителя документы, не указанные в подпунктах 2.6.1 - 2.6.2  настоящего Регламента, не допускается.

2.6.4. Для предоставления государственной услуги от заявителя не требуются какие-либо документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.7. Мингосимущество не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года             № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

2.8. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
земельный участок, продажа которого планируется, попадает под действие части 2 статьи 1 Федерального закона от 24 июля 2002 года N 101-ФЗ "Об обороте земель сельскохозяйственного назначения";

перечень представленных заявителем документов не соответствует перечню, указанному в пункте 2.6.2 настоящего регламента;
отсутствие в извещении о продаже наименования (фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) заинтересованного лица, которым подается обращение, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

наличие в извещении о продаже исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать его содержание;

в случае, если текст извещения о продаже не поддается прочтению.
2.9. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

Основания для отказа в предоставлении государственной услуги отсутствуют. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении информации и при получении результата предоставления государственной услуги - 30 минут.

2.12. Помещение, в котором осуществляется предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано с соблюдением необходимых мер безопасности.

Места ожидания приема, сдачи, получения документов заявителем и заполнения им необходимых документов должны быть оборудованы в достаточном количестве стульями, столами, письменными принадлежностями.

В помещениях Мингосимущества, предназначенных для приема запросов о предоставлении информации, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении государственной услуги.
2.13. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

широкий доступ к информации о предоставлении государственной услуги;

обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте Мингосимущества;
обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием официального сайта Мингосимущества и государственного портала мониторинг хода предоставления государственной услуги;
предоставление Мингосимуществом государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено;
возможность получения информации о предоставлении государственной услуги по телефонной связи;

возможность предоставления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по почте;

степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

наличие (отсутствие) обоснованных жалоб заявителей.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ

И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ.
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующую административную процедуру:

приобретение земельного участка сельскохозяйственного назначения в собственность Нижегородской области либо принятие решения об отказе от его приобретения.
Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

прием и регистрация извещения о намерении продать земельный участок сельскохозяйственного назначения;

принятие решения о покупке либо об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения, подготовка соответствующего уведомления;

выдача результатов предоставления услуги (уведомления с приложением копии соответствующего решения).
При переходе на предоставление государственной услуги в электронном виде в соответствии с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области извещение о продаже земельного участка сельскохозяйственного назначения, указанное в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 настоящего Регламента, может быть получено в электронной форме - через единый портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет, а необходимые документы, указанные в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 настоящего Регламента – доставлены лично или почтовым отправлением.
Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.

3.2. Прием и регистрация извещения о намерении продать земельный участок сельскохозяйственного назначения.

3.2.1. Основанием для начала предоставления государственной услуги является поступление в Мингосимущество извещения о намерении продать земельный участок сельскохозяйственного назначения. 

Извещение о продаже вручается под расписку, направляется заказным письмом с уведомлением о вручении либо поступает в электронном виде.
В извещении о продаже в обязательном порядке указывается наименование государственного органа, в который направляется запрос о предоставлении информации, наименование (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)) заинтересованного лица, которым подается извещение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, суть вопроса (характеристика подлежащего продаже земельного участка сельскохозяйственного назначения, срок, до истечения которого должен быть осуществлен взаимный расчет), подпись и дата.

3.2.2. Извещение о продаже, доставленное непосредственно заинтересованным лицом или составленное в ходе личного приема заинтересованного лица в Мингосимуществе, подлежит проверке на комплектность и правильность оформления документов специалистами отдела учета и ведения реестра госимущества управления учета и использования госимущества Мингосимущества (далее - сотрудники, ответственные за предоставление информации), в обязанности которых в соответствии с их должностным регламентом включены соответствующие функции.

Сотрудники, ответственные за предоставлении информации:

- проводят прием заинтересованных лиц;

- проверяют правильность оформления извещений о продаже;

- отказывают в приеме извещения о продаже при наличии оснований, установленных в пункте 2.8 настоящего Регламента.

3.2.3. В случае, если документы соответствуют требованиям настоящего Регламента, сотрудниками, ответственными за предоставление информации, проставляется отметка о проведенной проверке, документы возвращаются заявителю для регистрации в порядке общего делопроизводства в день обращения.

Максимальный срок выполнения действий сотрудником, ответственным за предоставление информации, составляет 10 минут.

3.2.4. В случае, если представлен неполный комплект документов или документы не соответствуют предъявляемым к ним требованиям,  сотрудниками, ответственными за предоставление информации, объясняется выявленное несоответствие и документы возвращаются заявителю.

Максимальный срок выполнения действий сотрудником, ответственным за предоставление информации, составляет 10 минут.

3.2.5. Запрос о предоставлении информации, полученный посредством почтовой, факсимильной, телеграфной связи, электронной почты регистрируется в порядке общего делопроизводства в день поступления и передается сотруднику, ответственному за исполнение услуги.

3.2.6. Сотрудник, ответственный за исполнение услуги, проверяет комплектность и правильность оформления документов.

В случае, если документы соответствуют требованиям настоящего Регламента, извещение о продаже передается для исполнения сотруднику, ответственному за формирование результатов услуги.

Максимальный срок выполнения данных действий составляет 1 день.

3.2.7. В случае, если представлен неполный комплект документов или документы не соответствуют предъявляемым к ним требованиям,  сотрудниками, ответственными за предоставление информации,  формируется и визируется уведомление с указанием информации о выявленном несоответствии и возможности повторной подачи документов.

После этого уведомление передается на отправку заявителю в порядке общего делопроизводства.

Максимальный срок выполнения данных действий составляет 1 день.

Результатом административного действия прием и регистрация извещения о продаже земельного участка сельскохозяйственного назначения является регистрация извещения.

3.3. Принятие решения о покупке либо об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения, подготовка соответствующего уведомления.

3.3.1.Мингосимущество в течение пятнадцати дней с даты регистрации извещения о продаже рассматривает его на предмет целесообразности приобретения продаваемого земельного участка сельскохозяйственного назначения и принимает решение о покупке данного земельного участка либо об отказе от покупки.
3.3.2.О принятом решении Мингосимущество уведомляет Продавца земельного участка в течение тридцати дней со дня получения от него извещения согласно пункту 2 статьи 13 Закона Нижегородской области от 27 декабря 2007 года N 195-З "Об осуществлении оборота земель сельскохозяйственного назначения в Нижегородской области".

3.3.3. В случае принятия Мингосимуществом решения о покупке земельного участка сельскохозяйственного назначения:

3.3.3.1. Сотрудник, ответственный за формирование результатов услуги, в течение десяти дней со дня подписания решения о покупке земельного участка готовит договор купли-продажи земельного участка из земель сельскохозяйственного назначения согласно Земельному кодексу Российской Федерации.

3.3.3.2. Срок для осуществления взаимных расчетов по таким сделкам не может быть более чем девяносто дней согласно пункту 2 статьи 8 главы II Федерального закона от 24 июля 2002 года N 101-ФЗ "Об обороте земель сельскохозяйственного назначения".

3.3.3.3. Продавец обязан передать Покупателю участок в течение трех дней после проведения покупателем полной оплаты.

3.3.3.4. В течение двух месяцев со дня заключения договора купли-продажи осуществляются действия по государственной регистрации договора и государственной регистрации перехода права собственности на земельный участок.

3.3.3.5. Передача земельного участка Продавцом и принятие его Покупателем осуществляется по подписываемому сторонами акту приема-передачи земельного участка.

3.3.4. В случае принятия решения об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения:

 3.3.4.1.Мингосимущество в течение пятнадцати дней со дня получения извещения от Продавца земельного участка сельскохозяйственного назначения уведомляет орган местного самоуправления муниципального района, на территории которого находится продаваемый земельный участок сельскохозяйственного назначения, об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения с приложением копии  решения об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения и копии   извещения от Продавца земельного участка сельскохозяйственного назначения и указанием даты поступления указанного извещения в Мингосимущество.
Преимущественное право покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения переходит к органу местного самоуправления муниципального района, на территории которого расположен земельный участок.

3.3.4.2. О принятом решении об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения Мингосимущество в течение тридцати дней со дня получения извещения уведомляет Продавца земельного участка сельскохозяйственного назначения с приложением копии решения об отказе от покупки земельного участка сельскохозяйственного назначения.

3.3.5. При продаже земельного участка сельскохозяйственного назначения по цене ниже ранее заявленной цены или с изменением других существенных условий договора Продавец обязан направить новое извещение.

3.4.Выдача результатов предоставления государственной услуги.

3.4.1.В случае, если способ предоставления - почтовое отправление, уведомление о принятом решении отправляется заявителю (его уполномоченному представителю) по почтовому адресу, указанному в извещении о продаже земельного участка.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 1 рабочий день.

3.4.2. В случае, если способ предоставления - личное обращение, уведомление о принятом решении после регистрации в  порядке общего делопроизводства передается сотруднику, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.4.2.1. Для получения результатов услуги юридическое лицо должно представить:

- оригинал документа, подтверждающего полномочия его представителя;

- оригинал документа, удостоверяющего личность его представителя.

Для получения результатов услуги физическое лицо должно представить:

- оригинал документа, удостоверяющего личность;

- оригиналы документа, подтверждающего полномочия представителя, и документа, удостоверяющего личность представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 3 минуты.
3.4.2.2. Если необходимые документы отсутствуют, ответственный за выдачу результатов услуги осуществляет отказ в выдаче уведомления о принятом решении и разъясняет заявителю (его уполномоченному представителю) причины отказа.

3.3.2.3. Если необходимые документы в наличии, ответственный за выдачу результатов услуги осуществляет выдачу результатов услуги заявителю (его уполномоченному представителю) и формирование записи о факте выдачи результатов услуги.

Запись формируется на лицевой стороне второго экземпляра уведомления о принятом решении. Проставляются дата и время выдачи пакета документов, подпись и расшифровка подписи заявителя (его уполномоченного представителя), получившего пакет документов.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 5 минут.
Ответственный за выдачу результатов услуги в порядке делопроизводства осуществляет размещение всей необходимой документации в архиве.      

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения должностным лицом Мингосимущества, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками, ответственными за предоставление информации, положений настоящего Регламента иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Нижегородской области.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Министром в порядке, установленном действующим законодательством.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заинтересованных лиц.

По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заинтересованных лиц осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Должностным лицом, ответственным за предоставление государственной услуги, является Министр (заместитель Министра).

4.4. Персональная ответственность должностных лиц Мингосимущества, участвующих в предоставлении государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) 

ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, 

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ,

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Действия (бездействие) и решения должностных лиц Мингосимущества, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы заявителями путем обращения на имя министра, в вышестоящий орган государственной власти, вышестоящему должностному лицу или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Обращение (жалоба) заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, которым подается жалоба, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения (жалобы);

- наименование органа, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица, решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть предложения, заявления или жалобы (причины несогласия с обжалуемыми действиями (бездействием) или решениями);

- личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.3. Письменное обращение (жалоба) подлежит обязательной регистрации в день поступления в Мингосимущество.

5.4. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично (через представителей) или направить письменное (в произвольной форме) либо в форме электронного документа обращение (жалобу).

Рассмотрение жалобы Министром, вышестоящим органом (вышестоящим должностным лицом) производится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. Письменное обращение (жалоба) рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В соответствии с частью 2 статьи 12 Федерального закона от 2 мая        2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 указанного Федерального закона, Министр либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения (жалобы) не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение (жалобу).

5.6. Министр или заместитель министра назначает исполнителя для рассмотрения и подготовки письменного ответа на поступившее письменное обращение (жалобу).

5.7. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также настоящим Регламентом.

В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5.8. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

5.9. Отдельные обращения (жалобы) заявителей рассматриваются Мингосимуществом в следующем порядке.

В случае, если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя (наименование юридического лица), направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается.

Мингосимущество или должностное лицо Мингосимущества при получении письменного обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства, министр вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в Мингосимущество. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).

В случае,  если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.10. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу) в соответствующий государственный орган или соответствующему должностному лицу.

5.11. Обращение (жалоба) заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5.12. Ответ на письменное обращение (жалобу) направляется по почтовому адресу, указанному в обращении (жалобе). Ответ на обращение (жалобу), поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении (жалобе), или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении (жалобе).

Мотивированный письменный ответ по поставленным в обращении вопросам, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении (жалобе).

5.13 Заявитель имеет право  на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

__________________

Приложение 1: блок-схема предоставления государственной услуги
